Food Waste at PENNY
- Refresh Incubator Day -

Berlin, May 19th 2017
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Food Waste at PENNY

From a strategic point of view, “Food Waste at
PENNY” includes a customer-oriented part...

Customer-oriented part:

» Message: Save money by running a
household in a smart way

» Penny gives advise about perfect
planning, correct storage of
products, creative use of leftovers

Requirements in communication:

* No moral finger
 Positive statements

« Show personal benefits to
consumers
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Food Waste at PENNY

PENNY.

-.and at the same time keeps the focus on
internal processes in the context of food waste

Internal part:

* Aim: Improve the
transparency/ data
quality about incuring
food waste in stores/
ware-houses

Requirements:

activities (e.g. cooper-
ation with food bank)
Improve existing
internal processes

Improve awareness of
employees in stores/

- Talk about existing |
warehouses
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Was macht PENNY?

Penny - stark gegen
Lebensmittelverschivendund.

99 % der angebotenen Lebensmittel bei PENNY werden auch verkauft.
Wie wir das schaffen? Ganz einfach:

Durch indviduele: Planung. Durth clevere. Logistik.

Bei PENNY gibt es intelligente automatisierte Be-  Bei PENNY sorgen wir mit einem ausgekliigelten
stellverfahren, die die Markie optimal mit Waren Tlanmurtsystem dafiir, dass alles moglichst frisch
versorgen. Bei frischen Produkten wie Obstund Ge-  in den Verkauf kommit. So ist Ihr Einkauf auch zu-
miise vertrauen wir aber unseren Marktleitern. Die  hause schion lang haltbar.

wissen namlich am besten, wie viel in ihrem PENNY

Marktverkauft wird und kéinnen deshalb selbstent-  DUreh Itmswem me

scheiden, wie viel davon fiir den nachsten Tag ge-

e Beim Umgang rnrrgruﬂen Mengen von Lebensmit-
teln gibt es einiges zu beachten: die richtige Befiil-

lung der Kiihimébel im Markt, dle i der

PENNY ten regelmaRig
geschult - so smd unsere Kollegen richtige Experten
fir Lebensmittelfrische.

Stefan Magel, Bereichsvorstand Hande
Deutschlan rI(DGPENN\’

Fiir PENNY steht das Wohl von Mensch und &
Umwelt im Mittelpunkt - das verstehen wir

unter del

Siatt verschwenden: Gut verwenden.
Fast alles, was Ubrig bleibt, stellt PENNY kos-
tenlos den bundesweit rund 900 lokalen
Tafeln zu Verfiigung. So kinnen geniefbare,
aber unverkzufliche Lebensmittel sinnvoll wei-
terverwertet werden. Durch die Kooperation
mit den Tafeln trdgt PENNY aktiv dazu bei, dass
bundesweit iber 1,5 Millionen bediirftige
aRig mit L i unter-

stiitzt werden.

Das spannende Kurzvideo {ber unsere
Kooperation mit den Tafeln finden Sie hier:
penny.de/tafel

DIE TAFELN

Essen, wo es hi ngehért

it
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Customers and stakeholders were convinced
about the concept of Naturgut ,,Organic Heroes*

* Organic fruits and vegetables of the brand PENNY Naturgut that - NATUR

bUT

Qﬂm qawﬁen
mil Penny

are not always perfect
« Start in April 2016

» Sales raise of 7,5%, sales heros such g
as cucumbers or peppers raised up
to 50%

» Pleasing communication concept

Advantages:

 Less effort in separating the fruits
and vegetables for the farmers

« Organic farming brings more profit . w
» Avoidance of food waste

« Strengthen customer appreciation for production of fruits/ veg.
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Food Waste at PENNY PENNY.

In April 2017 PENNY tried a new way to achieve
customer awareness concerning food waste

__________________________________________________________________________________

Food Waste Challenge: N

» Cooperation with German cook
Michael Schieferstein, expert for
food waste/ use of leftovers

« Cooperation with 4 bloggers: Each blogger had to
create a video diary and publish those in their online
channels. Customers voted for their favorite video.
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Other current activities in context of food waste:

Facebook posts about leftover receipes
Advise about correct storage of bread on PENNY
bakeoff-bags

Advise about correct storage of fruits/ veg. on small
plastic bags i

» Regular content in weekly promotion handouts
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Food Waste at PENNY PENNY.

Challenge question

How can we build on our successful existing food waste reduction efforts.
to... |

~N
Aim: Customers need to have maore

e educate consumers appreciation for food, esp. fresh food like

fruits/ veq., bread, meat.

J

. . . h
e further improve internal retail Aim: Commitment of staff (esp. buying and
sales) is needed = match with customer

Processes demands is required y

... and make a direct impact on food waste?
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