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Winner of sundry awards for
Innovative sustainable catering
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Our principle:

All together ! © Chef de cuisine, cooks, nurses,
therapeuts, purchase, top management, guests.
Our ‘. F_fl' /F- L

engage-

ment:
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I Organic food 20% I I Regional food I I Saisonal food

Unser Zeichen fir Produkte aus der Region: ; |
- __ N
R

Genuss aus dem &‘ :
W'unsterland

Mit unserem Zeichen

* Garantieren wir Frische und Qualitét

* Schaffen wir Vertrauen und Transparenz

= Fordern wir die heimische Landwirtschaft
» Schiitzen wir das Klima

nach
EG-Oko-Verordnung

Welter Infarmationen finden sie Im Internet unter:

agenda2l kreis-steinfurt.de

Reducing food waste is a financial
adjustement to additional costs of this
engagement in organic, regional and saisonal
food © And it is an important ethical aspect !
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Regionales Netz LWL-Kliniken Minster und Lengerich

The beginning 2014
the project with ISUN

LWL-Klinik Mlinster was
a practical partner

Die Projektpartner:
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Wir bedanken uns bei den Projektpartnern fur die engagierte zweijahrige Zusammenarbeit.

i or0GA

Fachhochschule
Miinster University of

0mo Applied Sciences
2

Bericht zum Forschungs- und Entwicklungsprojekt

»Reduktion von
Warenverlusten und Warenvernichtung

in der AHV
- ein Beitrag zur Steigerung

der Ressourceneffizienz”

November 2014

Gefdrdert durch:

EUROPAISCHE UNION H
Europaischer Fonds X .
for regionale Entwicklung Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung

Ministerium fir Innovation,
Wissenschaft und Forschung

des Landes Nordrhein-Westfalen 4 ,‘
Das Projekt wird im Rahmen des EFRE co-finanzierten operationellen Programms fiir NRW
im Ziel 2 Programm ,Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung” 2007-2013 gefor-

dert




First measurement of
food waste 20
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| Introduction of a general small order: Stand up display 1 I

Liebe Gaste,

das Kichenteam der LWL-Klinik ist taglich bemiiht,

Lebensmittelabfalle zu vermeiden.

Helfen Sie bitte mit!

Ist der Hunger nicht groB3, fragen Sie nach einer kleineren Portion!
Sind Sie nicht satt geworden, holen Sie sich gerne einen Nachschlag!

Damit solche Tellerreste vermieden werden!

Dear guests, the team of our kitchen
tries to avoid food waste.

Please help us !

If you are not so hungry, ask for a small

order!
LWL If you had not enough to eat, ask

Fur die Menschen. for a second serving!
Far Westfalen-Lippe. Together we can avoid this food waste!
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I Our plates: I




. LWL Fir die Menschen. Fir Westfalen-Lippe. Regionales Netz LWL-Kliniken Miunster und Lengerich

I The success © I
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I Making use of leftovers buffet at events: Stand up display 2

Dear guests,

the rests of buffet, that the
Kitchen prepaired for us today,
Is really to good to be thrown
away.

Please take the rest with you at
home. Boxes are on hand.

Thank you very much, that you
support our engagemant
against food waste.

Yours, the general management




. LWL Fir die Menschen. Fir Westfalen-Lippe. Regionales Netz LWL-Kliniken Miunster und Lengerich

I Introduction feedback system food waste: spoiling area > production: I

I Spoiling area: odd lot food waste I I directly reaction production I




1.000 kg

Fir die Menschen. Fir Westfalen-Lippe.

LWL
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Fir die Menschen. Fir Westfalen-Lippe.
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ey success factor ist the
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|Food waste contest LWL-Kliniken Mlunster & Lengerich 2016 |

| Result 2015 | | Min. 5% food waste less | | Prize money 300 € |

| The better team wins additional 200 €. |

Winner of the food waste contest:

Team LWL-KIlinik Munster with a
reduction of food waste about

8,9 % = 6.330 kg

compared to 2015!

The team will deploy the money for
a team party in the summer 2017.
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The cooks are excited: the result of The assistans (exeptionally with migration
their craft will not end as food waste background) are also excited. They said in the
beginning of the project in 2014

»In our home countrys people are hungry und
we see so much good food will become food
waste. At last we all do something against food
waste. It is so satisfying.”




So exmte
your team and
you will be
successfulll




LWL Fir die Menschen. Fir Westfalen-Lippe.

Thank you very much ©

Thomas Vol3
LWL-KIliniken Mlunster & Lengerich

BioMentoren

Wir ibernehmen Verantwortung

Regionales Netz LWL-Kliniken Minster und Lengerich
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,Reduction of food losses and food waste In
public catering
— an input to improve resource efficiency”

M. Sc. oec. troph Christine Gobel

FH Munster
Institute for Sustainable Nutrition (ISUN)

Food Waste Innovator Incubator Day
19. Mai 2017

im Bundesministerium fur Ernahrung und
Landwirtschaft

Berlin
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Research design

Determine flows Observe Execute
: . Evaluate
of information processes . . measure-
. . information
Analysis of and material and staff ment

current
state

Participatory

Participatory

Determine
corrective actions

Derive
measures

Develop- Assess the
ment of J gathered data

\ measures /4

Identify the
problem

- N
/ N /
4. :
H [ [
Determlnc.? degree . Implemen-
of goal achievement Review of .

\ ] . tation of
\ results /,

Project phases and analogy to PDCA (Plan—-Do—Check—Act) cycle

Strotmann, Gobel et al. 2017 (http://www.mdpi.com/2071-1050/9/1/66/htm)
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Method

iSuN \
Institut fir Nachhaltige Ernhrung ’§\/

Food waste measurement

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

Aim:

Categories of food waste:

Input-Output-Analyses

Storage losses
Preparation losses

Losses from miss- and
overproduction

Serving losses

Plate waste
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) Vegetable / Salad

Fish / meat

Starch side-dishes
Desserts

Others

Not avoidable food waste

(non edible parts like banana peal, bones

etc.)

OEF
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Impressions
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Catalogue of measures

» Individual solutions

» Sensitization

» Raise Communication (all interfaces)
» Implementation of Feedbacksystem

» Controlling
> Measuring food waste and Evaluation

) Difference planned/ actual Guests
> Check/ Adaption of production volume

> Implement food waste as topic in team meetings —
continious improvement process
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Example: Guest Communication

Liebe Gaste,

das Kiichenteam des Studentenwerks ist taglich bemuht

Lebensmittelabfalle zu vermeiden.

Helfen Sie mit!

Mehr Bewusstsein!
Nehmen Sie nur so viel, wie Sie auch schaffen zu essen!

Mehr Kommunikation!
Ist der Hunger nicht groB, fragen Sie nach einer kleineren Portion!

Mehr Akzeptanz!

Vielfalt und Verfugbarkeit fuhren zu Lebensmittelverschwendung!
Ist ein Gericht nicht mehr vorhanden, gibt es zahlreiche Alternativen!

Fachhochschule fh
linisterium fOr Innovation, Munster University of
lissenschatt und Forschung E@_ mm poplea sciences B Sta
e Lences Nordrhein-Westialen 4, e ) ast Y ¢
'" " s Rligern dierendenaussenuss

Aligereine t Studierer cenaus:
der Fachha chschiule Munster

25 von 48 OEF



e N\, FH MUNSTER

Institut fir Nachhaltige Ernahrung University of Applied Sciences

Further Ideas for Measures

www.fh-muenster.de/isun/lebensmittelabfall-projekte

Leitfaden fur GroBkichen und Lieferanten -
Lebensmittelverluste gemeinsam reduzieren

Das iSuN hat einen Leitfaden entwickelt, der dem Kiichenmanagement eine Hilfestellung bietet,

Lebensmittelabfélle zu verringern. Ziel des Leitfadens ist, dass Grofikiichen und deren

Lieferanten Lebensmittelverluste gemeinsam reduzieren. Um die 6kologischen, 8konomischen

oeo o - o
und sozialen Folgen der Lebensmittelverschwendung zu senken, muss das Thema in weitere : ¢

GroRkiichen & Lieferanten

Kiichen transportiert werden. Im Leitfaden wird auf weitere Dokumente zum Download — . v
ebensmittelverluste gemeinsam reduzieren

hingewiesen, die den Kiichen in der Praxis helfen:

Leitfaden fur GroBkichen und Lieferanten - Lebensmittelverluste gemeinsam reduzieren (pdf, 0.79
Leitfaden flir das Kiicher als Hi g
MB)
zum Ressourcenschutz

Konkrete MaBnahmen und Schritte zur Vermeidung von Lebensmittelresten in Grosskiichen (pdf, T e S
554.}‘9 KB) KOMMUNIKATION DURCH REGEIMARIGEN AUSTAUSCH
Vorgehensweise zur Messung von Lebensmittelabfall (pdf, 632.8 KB) +
Beispiel fur ein Messdokument (pdf, 233.44 KB) L

v

Beispiel fur Kundenkommunikation (pdf, 86.16 KB)
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LAV platform

www.lebensmittel-abfall-vermeiden.de

Support SMEs in

Setting up and LEBENSMITTEL ABFALL
Implementing projects

to prevent food waste

Land- ’ Harlldg\:ver GroRver-
wirtschaft e e braucher
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http://wp12505152.server-he.de/�
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Q“ Institut fUr Nachhaltige Erndghrung / University of Applied Sciences

Thank you very much!

Contact me for further information ;)

MSc. oec. troph. Christine Go6bel

FH Minster

Institute for Sustainable Nutrition (iISuN)
christine.goebel@fh-muenster.de

Tel. 0251 83-65575

www.fh-muenster.de/isun
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Institut fur nachhaltige Ernahrung

@ iSul - Institut far Nachhal... > +

€ & | hitps:/fwww.fh-muenster.de/isun/index.php c B8 9 Q- % A 4 O =
G Google I lesen P Kalender 4 intern @ FBOeco @ iSuM == DBU-Service E Recherche Evaluationskonzept LA Projektpartner m RG Antrige/Bewerbungen Verbraucher P/l Sonstiges GrineBeete Rat fiir Machhaltige En... Best Practice »
Q. . o 2
‘%/ Quicklinks  ~ 4 o @ EN ¢ ZUM HAUPTMEND

Startseite = iSuN - Institut far Nachhaltige Ernahrung
iSuN - Institut fir Nachhaltige

iSuN - Institut fur Nachhaltige Erndhrung Erndhrung

Die Forschung im Institut fir Nachhaltige Ernghrung widmet sich der
Entwicklung von Konzepten, Produkten und Dienstleistungen fur eine
zukunftsfahige Erndhrung und kooperiert dabei eng mit den Akteuren im
Themenfeld Erndhrung. Das iSuN hinterfragt bestehende
Angebotsstrukturen und das Verbraucherverhalten im Ernéhrungssystem

https://www.fh-muenster.de/isun

Kontakt

Fachhochschule Manster
iSuN - Institut fiir
Nachhaltige Ernéhrung
Corrensstrafie 25

48149 Miinster

Tel.: +49 251 83-65570

NAHGAST

isun@fh-muenster.de

Downloads
iSuN-Flyer (PDF, 1.1 MB)

Steinfurter Campus-Dialoge: Nachhaltiges Produzieren und
Mok dae Covieab claea KIRAT AR A a
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